Politica de Privacidad — Academia Encanto

En Academia Encanto valoramos y respetamos la privacidad de nuestros usuarios. Esta
Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos y protegemos la
informacion personal que nos brindan a través de nuestro sitio web.

1. Informacion que recopilamos
Podemos recopilar los siguientes datos:
e Nombre y apellido
e Dni
e Direccion de correo electronico
e Numero de teléfono

e Informacion relacionada con inscripciones a cursos
o Datos de navegacion (cookies, IP, comportamiento en el sitio)

2. Uso de la informacion
La informacioén recopilada serd utilizada para:
e Gestionar inscripciones a cursos y actividades
o Enviar informacion relevante sobre clases, eventos y novedades

e Brindar atencion al usuario
e Mejorar la experiencia en el sitio web

3. Proteccion de datos

Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion personal
contra accesos no autorizados, alteracion o divulgacion.

4. Compartir informacion
No vendemos ni compartimos datos personales con terceros, salvo:

o Cuando sea necesario para la prestacion del servicio
e Por requerimiento legal

5. Cookies

Nuestro sitio puede utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario. El usuario
puede configurar su navegador para rechazarlas.

6. Derechos del usuario
El usuario puede:

e Solicitar acceso a sus datos
e Pedir rectificacion o eliminacion



o Retirar su consentimiento en cualquier momento
Para ejercer estos derechos puede contactarse a: encantoacademyoficial@gmail.com
7. Cambios en la politica

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica en cualquier momento. Las
modificaciones seran publicadas en esta pagina.

8. Contacto
Para consultas sobre esta politica:

Email: Encantoacademyoficial@gmail.com
Direcciéon: Buenos Aires 1984

Términos vy Condiciones — Academia Encanto

Bienvenido al sitio web de Academia Encanto. Al acceder y utilizar este sitio, aceptas
los siguientes términos y condiciones.

1. Uso del sitio

El usuario se compromete a utilizar el sitio de manera licita y respetuosa, sin realizar
actividades que puedan danar la plataforma o a terceros.

2. Servicios ofrecidos
Academia Encanto ofrece:

e Clases de canto

e C(Clases de instrumentos

e Produccion audiovisual

o Ensambles y presentaciones

Los detalles de cada servicio pueden variar y seran informados oportunamente.

3. Inscripciones y pagos

o Lainscripcion a cursos implica la aceptacion de condiciones especificas
informadas previamente.

e Los pagos deben realizarse en tiempo y forma segun lo establecido.

o La falta de pago puede implicar la suspension del servicio.

4. Cancelaciones y reembolsos

e Las politicas de cancelacion seran informadas al momento de la inscripcion.
o No se garantizan reembolsos salvo en casos excepcionales definidos por la
academia.



5. Propiedad intelectual

Todo el contenido del sitio (textos, imagenes, videos, material educativo) es propiedad
de Academia Encanto y no puede ser reproducido sin autorizacion.

6. Responsabilidad
Academia Encanto no se responsabiliza por:
e Problemas técnicos del sitio
e Uso indebido de la informacion por parte del usuario

e Resultados artisticos o profesionales derivados de los cursos

7. Conducta del alumno

Los alumnos deben mantener una conducta respetuosa hacia docentes y compaieros. La
academia se reserva el derecho de admisioén y permanencia.

8. Modificaciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos en cualquier momento.
9. Legislacion aplicable

Estos términos se rigen por las leyes de la Republica Argentina.

10. Contacto

Email: encantoacademyoficial@gmail.com
Direccion: Buenos Aires 1984 — Posadas Misiones Argentina



